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Version Fecha Afecta Breve descripcion del cambio
1.0 11/03/03
- Conservacién del formato dado que el
servidor en que se alojan las
personalizaciones es sensible a las
1.1 11/04/03 mayusculas y minusculas.
- Suministro Unica y exclusivamente de los
archivos e imagenes objeto de
personalizacidn.
- Nuevos recibos unificados para las
1.2 17/09/03 personalizaciones en el TPV Virtual SIS.
1.3 11/03/04 - Supresién del método de pago SPA/UCAF
- Se afade la posibilidad de personalizar
también el apartado de peticion de CVV2
en la tarjeta.
1.4 18/02/05
- Se permite que se muestre un botdn
'‘CONTINUAR’ cuando el comercio tiene
URLs OK o KO.
- Nueva imagen Visa: marcas de tarjetas y
1.5 19/04/06 Verified by Visa.
- Nueva URL de acceso al mddulo de
1.6 07/11/06 personalizacién.
- No es necesario personalizar las pantallas
1.8 16/09/10 de cartn.
1.9 14/10/10 Actualizadas pantallas
2.0 03/11/11 Afadidos algunos textos en negrita
2.3 17/02/12 Cambiada URL
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Introduccion

Ref CE0001
Version: 2.3

En este documento se recogen los pasos a seguir para la realizacion de
la personalizacién de las paginas que se muestran en el SIS en el caso
de una entidad o comercio. Para ello, se utilizarad el médulo de
personalizacion.

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA
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2. Destinatarios

Este documento esta destinado a:
. Las entidades financieras con comercios que utilizan el SIS.
. Los comercios de estas entidades financieras.

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA
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3. Funcionamiento del médulo de personalizacion

3.1. Descripcion

En primer lugar, habra que descomprimir el fichero personalizacionSIS.zip
en el directorio seleccionado para la instalacién, por ej. C:. Se creara la
siguiente estructura de directorios:

Eﬂ Escritario
[l ’f’i‘} Mis documentos
=43 mipc
: E];'ff Disco de 314 (40
== Disco local (C:)
[—]":I si5
= T
J;I 1
{1 estilas
= graficos
1 botones
] Fondos
] literales
3 logotipos
{1 include
“od_] jawascript

El directorio sis contiene los siguientes subdirectorios:

9999: directorio que contiene las 4 XSLs con un subdirectorio
por idioma, en este caso el 1, que corresponde al castellano.
(9999 indica el CSB de la entidad o el comercio-terminal).
Deberd renombrarlo.

estilos: contiene la hoja de estilos.

graficos: contiene los botones, logotipos y fondos organizados
en cuatro subdirectorios.

include: contiene un archivo XSL que usado por las pantallas del
sis. No se puede modificar ninguno de sus valores.

Javascript: contiene un archivo ]S que incluye funciones

necesarias para el correcto funcionamiento de las pantallas, no
se puede modificar ninguno de sus valores.

Una vez instalada la estructura, para acceder al mddulo de personalizacion
nos conectamos a la URL:

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA
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Pruebas de personalizacion Resultado

Dir. mstalacién:

Hoja 351

| Exarminar..

Opciones

iRSisExcepcinn

h @ Error enla entrada

2 € Errorenel proceso!
(e breonen stprose ol

RSisRecihoOK o RSisRecihoKD
:1 @ Pago

‘2 © Devolucién

!3  Confirmacion

14 ~ Autenticacion

Probar

https://sis-i.redsys.es:25443/canales/personalizacion/unificados/

En la parte izquierda de la ventana, seleccionamos los datos necesarios para
visualizar la xsl resultado:

1.-Directorio de instalacion: se pone la ruta del directorio donde se ha
realizado la descompresion:

D mstalacién

[

En el caso de que el directorio de instalacion no sea el raiz, las barras se
ponen invertidas y se elimina la Ultima barra, por ejemplo, si la ruta es
C:\Almacen\Trabajo\, la ruta en el directorio de instalacion sera:

Dir_ mstalacion:

|C:;’AImacenfTrabaj0

Las barras deben ir invertidas, porque sino el funcionamiento de los eventos
asociados a las imagenes no funcionaria correctamente. Asimismo, se
recomienda utilizar caracteres unicode en la definicion de los directorios de
instalacion.

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA
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2.-Hoja XSL: seleccionamos la XSL que queremos visualizar pulsando el
botén Examinar:

Buzcar en: Iu2 j Q ? . *

A RSisException, xsl
2 RSisRecibok 0, xsl
12 | RSisPeciboCk, xsl

' SelPagoshew, x|

Mis doctmentos

.3

MiFC

L

Mombre: IHSisSeIF’agDsN e sl j Abrir I
Tipe: I Todos las archivos [%7) j Cancelar |
A

Hopa 5L
IC:"-,sis"-,BBBEI"-,'IRHSisSeIPagnsNew.xsl Examinar, . |

3.-Opciones: las XSLs de Excepcidon y de Recibo presentan distintas
posibilidades segun los datos que reciban. En un principio, se utilizaban XSLs
distintas para cada caso, ahora éstas se han reducido, una XSL en el caso de
la Excepcién y dos XSLs en el caso de los recibos.

Para comprobar su correcto funcionamiento se deben probar todas las

posibilidades:

- RsisExcepcion:.
Cpciones
|RSisEx|:ep cion

|1 & Errorenla entrada

|2 " Error en el proceso

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA
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-  RSisReciboOk o RsisReciboKO:

RSisRecihoOK o RSisRecihoKO
|1 * Pago

2 € Devolucidn

53 " Confirmacion

4 C Autenticacidn

Es importante tener en cuenta que dada la seguridad de las versiones
modernas de Internet Explorer serd recomendable cambiar los ajustes para
poder visualizar correctamente las imagenes.

‘,’Tﬁ - [a * || = + Pagina = Seguridad = | Herramientas - lﬁﬁﬁlv

&L Diagnosticar problemas de conexian, ..

L5 Wolver a abrir dlkima sesion de Exploracion

| Blogueador de elementos emergentes L4
=4 Administrar complementos

&% Trabajar sin conexidn
E Wista de compatibilidad
Configuracidn de Vista de campatibilidad

7| Pantalla completa F11
Barras de herramientas L
Barras del exploradar L4

<lex Herramientas de desarrallo Fiz

v Sitios sugeridos

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA
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Opciones de Internekt B 3

Conexiones I Programas | Opciones avanzadas
Gaeneral Seguridad | Frivacidad I Contenida

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de sequridad.

T ! d
¢ &« v O
Inkernet Intranet local Sitios de Sikios restring
confianza hd
« | | E

Sitios de confianza =

&» . . Sikios

4/ Esta zona contiene sitios web que sabe que no
A4 wan a perjudicar a su equipo o a sus archivos,

Esta zona kiene par [ menos un sitio web,

—Mivel de seguridad para esta zona
Miveles permitidos para esta zona: Todos
Bajo
- Medidas de seguridad v advertencias minimas
- Puede descargarse v ejecutarse la mawvor parte del
contenido sin pregunkar

- Funciona tado el contenida ackivo
- - Apropiado para sitios en los que tiene plena confianza

[~ Habilitar Modo protegido {requiere reiniciar Inkernet Explorer)

Mivel personalizado. ., Mivel predeterminado |

Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado |

W Eladministrador del siskema controla algunas confiquraciones.

Acepkar Cancelar aplicar

Ref CE0001
Version: 2.3
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Sitios de confianza £

;f' Puede agreqar v quitar sitios web de esta zona, Todos los sitios
web en eska zana usaran la configuracidn de sequridad de la
zona.

Agreqar eske sitio weh a la zona de:
I https: isis-i.sermepa.es
Sitins weh:
htkp: )+ alsa.es - Quitar |
htkp:ffsis-d. sermepa.es

htkp:)/sis-i. sermepa. es
hikkp ) v, alsa, es _I

bbb e M e -

r Requerir comprobacion del servidor (https:) para todos los sitios

de esta zona
Cerrar |

Una vez seleccionadas las opciones, pulsamos el botén Probar y vemos el
resultado en la parte derecha de la ventana. En caso de que nos aparezca
una ventana con advertencias de seguridad seleccionaremos “no”:

Advertencia de seguridad £

iDeszea ver el contenido de la pagina web que se entregd de forma
sequra?

@b

E zta pagina web contiene contenido que no =erd proporcionado uzando una
conexian HTTPS zegura, que puede comprometer la seguridad de toda la pagina
weh.

Maz informacion |

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA
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/= Herramienta de personalizacion - Windows Internet Explorer —{=] %]

@_d = |e] e

Archivo  Edicion Mer Favoritos  Herramientas  Avuda

-, setmepa.es: 2544 3{ranales/parsonalizacionfunificados) j '&, 4| A | chrome B

< Favortos |5 B v &% TRAC @ | Galeris de web Sice = | Hotmal gratuke: 2 COVER

= : = = _ . : - & »
Eﬂl '| “4a Cuskom Quer. ., | ‘€ Comercio Elec. .. | E Madulo de ad. .. | E Herramien... % | @8 vi\Aplicacione. .. I I ”'} = [ + ) = - Piginav Sequridad » Herramientas + dd-
Pruebas de

personalizacion TPV virtual [visa [visa

Dir. instalacion:

[VAplicacionesVEisis\rabajo\ 98 DATOS DE LA COMPRA PAGO CON TARJETA
Hoja XSL:
r\fﬁ\sws\lrabajD‘LQBQ’DDSSS'l-DGB\?\RE Importe 0.45 Euros IN® Tarjeta

Comercio Comercio de Pruebas
Opciones Pedido e Caducidad Mes[ Ado|
ﬁlSisExcepciun Fecha 27/06 /2002

Hora 14-24

‘l @ Error enla entrada

Céd Seguidad | B

12 € Error en el proceso

‘RSisRecibuOK o

RSisReciboKO | Aceptar |

1 & Pago

2 € Devoluci MasterCard.  Verified by
Devolucion ICan hed!

—_— :
13 © Confirmacion learn mare

14 " Autenticacion

Probar

e mass

€3 serviRed
|| | il
| ,_,_,_,_,_,_ ‘ / Sitios de corfianza ’-ﬂ_v [H o0 - 4

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA
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3.2. Personalizacion

Para realizar la personalizacién hay que:

= Renombrar el directorio 9999 bien con el CSB de la entidad
(personalizacion de la entidad) o bien con el cédigo del comercio mas
el terminal (personalizacidn del comercio), de la siguiente forma:

Cddigo de comercio-terminal
Ej: 987654321-001

Si es una entidad el CSB debe tener 4 digitos; en caso de que sea
menor el nimero de digitos, se ha de completar con ceros por la
izquierda, por ejemplo:

CSB: 1
Nombre del directorio: 0001

Si es un comercio su codigo ha de tener 9 digitos y el terminal 3. En
el caso de que sea menor el nUmero de digitos, se ha de completar
con ceros por la izquierda, por ejemplo:

Codigo de comercio: 1111111
Terminal: 1
Cddigo de terminal y nombre del directorio: 001111111-001

= Las hojas xsl:

Se encuentran en un directorio segun el idioma al que correspondan.
Para realizar la personalizacidn en los distintos idiomas:

- No se les puede cambiar el nombre.
- No se puede tocar el codigo javascript.
- No se pueden cambiar las etiquetas xsl.

- Debe actualizar las direcciones de las imagenes y css que
usted afiada indicando el cdédigo del terminal o entidad. No
debe actualizar el de las imagenes comunes o que no haya
modificado.

- Los nombres de los input no se pueden cambiar.

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA
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Los directorios para cada idioma son los siguientes:

1 - Castellano

2 — Inglés

3 - Catalén
4 - Francés
5 - Aleman

6 - Holandés
7 - Italiano
8 - Sueco

9 - Portugués

= Sj se crea la hoja de estilos (no es necesario su utilizacion), debe

renombrarla y el nombre del fichero debe ser:

CSB.css (para la personalizacion de la entidad). Por ejemplo:
0001.css

Cdédigo de Comercio-Terminal.css (para la personalizacion del
comercio). Por ejemplo: 001111111-001.css

Hay que tener en cuenta las mismas consideraciones con el nimero
de digitos que se han tenido con respecto al nombre del directorio.

Si la hoja de estilos usa nuevas imagenes debe recordar incluir
el céodigo de terminal del comercio o entidad como prefijo en los
nombres. Deberd actualizar las hojas XSL para indicar el nuevo
codigo de su CSS personalizado.

* Las imagenes se almacenaran de la siguiente forma:

- El nombre de todas las imagenes modificadas o nuevas,
debe estar precedido por el CSB (en el caso de la entidad)
o por el comercio-terminal (con las restricciones del niUmero
de digitos): Por ejemplo: 0001okl.gif, 001111111-
0010k1.gif, donde el 1 final indica el idioma, en este caso es
el idioma por defecto.

- Los botones se almacenan en la carpeta \graficos\botones
recordando que su nombre debe incluir como prefijo el
nimero de terminal o de entidad.

- Las imagenes que sean textos en la carpeta \graficos\literales
y su nombre terminara en 1, 2, 3... dependiendo del idioma al
que pertenezca el literal. Por ejemplo:

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA
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TPV virtual

- Los logotipos en la carpeta \graficos\logotipos, por ejemplo:
logotipo entidad, logotipo comercio... deberan incluir como
prefijo el nUmero de terminal o de entidad.

- Los logotipos comunes a todas las paginas que se utilizan
en la personalizacion estandar se encuentran en el directorio
\graficos\logotipos\comunes. Estos no se pueden cambiar
ni renombrar y son los que se deben usar dentro de la
personalizacion, tales como el logotipo de MasterCard, Visa,
etc. Tampoco tendra que afadir el cdédigo de su
comercio/entidad a estas.

- Si se utilizan imagenes de fondo, debe crearse un
subdirectorio \graficos\fondos. Recordamos que el nhombre del
fichero deberd incluir como prefijo el cédigo del comercio y
terminal o de la entidad

El servidor en que se alojan las personalizaciones es sensible a las
mayusculas y minusculas. Por ello se deberd respetar siempre el
mismo formato en la denominacion y llamadas de las mismas.

No incluir referencias a elementos externos. Todos los elementos que
conforman las paginas de las personalizaciones deben de mandarse y
alojarse en el servidor. Con esto se trata de evitar, por su seguridad,
gue se cambien desde fuera y afecte a la visualizacion de la pagina o
se produzcan errores.

Asegurarse que los datos que se van a suministrar son correctos.
Para ello se proporcionan dentro de la personalizacion una serie de
funciones que verifican estos datos. Es preferible que no se cambien
las funciones javascript y se utilicen aquellas que se proporcionan y
han sido probadas por su seguridad.

Una vez concluida la personalizacion, se deberan suministrar Unica y
exclusivamente, los archivos e imagenes que han sido objeto de
personalizacidon, suprimiendo los archivos e imagenes de la
personalizacion estandar que no han sufrido modificacion alguna (los
que empiezan por 9999).

NOTA: Antes de realizar una modificacion a una personalizacion ya
existente debe solicitar la udltima personalizacion disponible en
produccion como plantilla, ya que puede tener cambios realizados desde
Redsys para adaptarla al entorno.

Ref CE0001
Version: 2.3
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4. Descripcion de las paginas a personalizar

La propiedad intelectual de este documento pertenece a ServiRed. Queda prohibida su reproduccién, venta, o cesion a terceros

4.1 RSisSelPagosNew.xsl

Es la pantalla de pago con tarjeta.

TPV virtual m Eﬁ

DATOS DE LA COMPRA PAGO CON TARJETA

Importe 1,45 Euros NO Tarjeta |
Comercio Comercio Pruebas
Pedido 101014110254 .

Caducidad | fi |
Fecha 14 / 10 / 2010 s =
Hora 11:02 !

Cod. Sequridad |

I Aceptar |
MasterCard.  Verifiedby
: L VvisA
@ serwm learn mare

arn mre

Las siguientes XSLs muestran el resultado de las transacciones segun el
tipo de operacidn realizado:

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA
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4.2 RSisReciboOK.xsl

Esta pagina se muestra cuando la transaccion esta autorizada, los datos
que aparecen son diferentes en funcién del tipo de operacidn:

» Si el tipo de operacién es Pago, Preautorizacién, Pago por Referencia
o Pago Recurrente el resultado es:

TPV virtual

RESULTADO DE LA COMPRA

Importe 0,45 Euros

Comercio Comercio de pruebas

Codign Comercio 999008881

Terminal 1

MNimero pedido 125751

Nombre Titular M. Ruiz Perez

MNimero Tarjeta KERXEX XXX EEQDOT

Fecha 09 / 06 / 2003

Hora 13: 00

url Comercio http:/ fwwye.sermepa.esy

Descripcion producto Zapatos Ttalianos de diseiio exclusivo
realizados de forma artesanal con los
mejores materiales disponibles en el
mercado

Para obtener los datos de |la operacién, pulse en la opcion CERRAR

OPERACION AUTORIZADA CON CODIGO: 276363

rlmprimirJ I_ Cerrar J

€3 serviRed

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA
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&3 servired

+ Los datos que se muestran cuando el tipo de operacion es una
Preautorizacion Separada (Autenticacién) son:

TPV virtual

RESULTADO DE LA PREAUTORIZACION

Comercio
Cadigo Comercio
Terminal
Nimero pedido
Nimero Tarjeta
Fecha

Hora

Url Comercio

Importe aproximado

Descripcion producto

0,45 Euros
Comercio Pruebas
999000771

1

143457

28 f 07 / 2003
14: 36

http: / /shopping.servired.es
Alfombrilla para raton

Para obtener los datos de la operacion, pulse en la opcion CERRAR

PREAUTORIZACION ACEPTADA

€3 serviRed

I—ImprimirJ I- Cerrar J

Ref CE0001
Version: 2.3

» Los datos que se muestran cuando el tipo de operacidn es una

Devolucién son:

TPV virtual

RESULTADO DE LA DEYOLUCION

Importe
Comercio

Cadigo Comercio
Terminal
MNiamero pedido
Fecha

Hora

url Comercio

0,45 Euros
Comercio de Pruebas
099000771

1

080413d

29 f 07 f 2003

o0g: 21

http: f fshopping.servired.es

€3 serviRed

OPERACION ACEPTADA

I—ImprimirJ I- Cerrar J

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA

17/02/2012
17



La propiedad intelectual de este documento pertenece a ServiRed. Queda prohibida su reproduccién, venta, o cesion a terceros

Guia de Personalizacion Unificada SIS

4.3

Ref CE0001
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&3 servired

Los datos que se muestran cuando el tipo de operacion es una

Confirmacion son:

TPV virtual

RESULTADO DE LA CONFIRMACION

Importe 0,45 Euros

Comercio Comercio de Pruebas
Coadigo Comercio 999000771

Terminal 1

Nimero pedido 020413e

Fecha 20 /07 f 2003

Hora 0g: 32

Url Comercio http: / /shopping.servired.es

OPERACION ACEPTADA

rlmprimirJ I_ Cerrar J

€3 servired

RSisReciboKO.xsl

Esta pagina se muestra cuando la transaccion esta denegada, los datos
que aparecen son diferentes en funcién del tipo de operacién (lo mismo

que ocurre cuando esta aceptada la operacién):
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TPV virtual

RESULTADO DE LA COMPRA

Importe 0,45 Euros

Comercio Comercio de Pruebas

Cadigo Comercio 999008881

Terminal 1

Niamero pedido 151050

MNiamero Tarjeta FH R R A OO0

Fecha 27 f 06 § 2002

Hora 15: 08

Url Comercio http: / fwww.sermepa.es/
Este es el texto del recibo

Este es el texto de respuesta del recibo KO

I—ImprimirJ I- Cerrar J
€3 serviRed
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4.4 RSisException.xsl
Esta pagina se muestra cuando se detecta que:

« Hay un error en los datos de entrada que envia el comercio, tales
como el codigo del comercio, importe, etc. En estos casos,
aparecera la pagina de excepcidén pero con la personalizacion por
defecto, ya que si se detecta un error no se comprueba el
comercio al que pertenece. La pantalla que se muestra tiene el
siguiente aspecto.

TPV virtual
Importe 0,45 Dolares
Codigo Comercio 999008881
Terminal 1
NOmero pedido 121735

Error en datos enviados. Contacte con su
comercio.

€3 serviRed

« Hay un error en el proceso de la operacidon una vez el titular ha
introducido los datos de pago, por ejemplo si la tarjeta no existe,
no existe un método de pago valido para su tarjeta, etc. Esta
pantalla podra ser personalizada por la entidad o comercio.

TPV virtual
Importe 0,45 Euros
Cédigo Comercio 999008881
Terminal 1
Nuamero pedido 130741

Tarjeta ajena al servicio.

€3 serviRed
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5 Especificaciones de inclusion de las marcas “Verified by
Visa” y "MasterCard SecureCode”

La propiedad intelectual de este documento pertenece a ServiRed. Queda prohibida su reproduccién, venta, o cesion a terceros

Este Manual se ha creado como referencia para las entidades y guia para
facilitar la inclusion de las marcas “Verified by Visa” y “MasterCard
SecureCode”, en las paginas, que asi lo requieran, de los comercios
adheridos.

Junto con las especificaciones de las pantallas donde deben ser incluidas, se
anexan las guias de especificaciones de reproduccién de dichas marcas.

Ve';!}‘;gﬂw MasterCard

learm maore learn muare

ESPECIFICACIONES DE INCLUSION EN EL SIS

Todos los comercios deberan incluir las marcas Verified by Visa y MasterCard
SecureCode, una sola vez en cada una de las siguientes paginas de su web:
en la pagina principal, en la pagina de especificaciones o practicas de
seguridad y en la pagina de pago.

Se recomienda la inclusién de estas marcas a todo color dentro de las
paginas del comercio. Para ello existen diferentes opciones dependiendo del
color de fondo de la pagina.

Todas las marcas que aparezcan incluidas, en las diferentes paginas,
deberan ser reproducidas con las mismas caracteristicas de color, tamafio o
apariencia.

ServiRed tiene que revisar y aprobar todas las propuestas de insercion de
estas marcas en las paginas de los comercios y de las entidades.

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA
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Verified by Visa

* Requerimientos de tamafo: la marca Verified by Visa Merchant
tiene que reproducirse en un rango de tamafio de 60 pixeles a 155
pixeles de ancho. La anchura minima que puede ser utilizada en las
paginas web es de 60 pixeles de ancho.

Las letras, elementos y espacios mostrados a continuacion tienen las
proporciones correctas de disefo.

Verifiedby |
VISA — MARCA

learn more — ENLACE

* Requerimientos de espacio libre: para mantener la integridad del
simbolo Verified by Visa, siempre debe disponer de suficiente espacio
libre, alrededor de todo su contorno. El simbolo debe estar
claramente separado de otras marcas, elementos graficos, texto o
cualquier elemento fotografico de fondo. Ver figura con los
requerimientos de espacio.

Ver;{ﬁed by
x x VISA «x

learn more
X

+ Reproduccion de la marca.

o Con fondo en color blanco, color claro o un color neutral, el
logotipo Verified by Visa aparece en Azul Visa y el ala en Oro
Visa. El link “learn more” tiene que aparecer en Azul Visa.

o Con fondo oscuro el logotipo Verified by Visa aparece en
blanco y el ala aparece en Oro Visa. El link “learn more” tiene
que aparecer en blanco.

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA
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Ref CE0001
Versién: 2.3

Verifiedby REqlil=e"
VISA VISA

learm more learn more

Posiciéon en la pagina: la utilizacion de la marca Verified by Visa
Merchant esta limitada a una Unica posicion por pagina web y en las
diferentes paginas web designadas que se pueden ver a
continuacion.

1. Ejemplo de pagina principal.

&> serviRed
Shopping

BIENVENIDO

LiLEL

—

Verified s
e TVISA

[

2. Ejemplo de pagina de especificaciones o practicas de
seguridad, junto con el texto de informacion de seguridad.

ServiRed - C/ Gustavo Fernandez Balbuena, 15 - 28002 - Madrid - ESPANA
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Ref CE0001
Versién: 2.3

L ——— —

Shopping
PRACTICAS DE SEGUEIDAD ﬁ

—leed

T e My v e T - Bl Poshinini Bmtly
b Coan waes= da Sy rrdend Somsan e Frommceis de Damws  wrid THtvmaien e Bmre s 3 Llmane

3. Pagina de pago. Aqui la marca Verified by Visa Merchant tiene que
aparecer separada de cualquier marca de aceptacion y a una distancia
minima que iguale la altura de la marca Verified by Visa tal y como
aparece en la figura siguiente.

TPV virtual |vsA |visA

DATOS DE LA COMPRA PAGO CON TARIETA
Importe 1,45 Euros MO Tarjeta |
Comercio Comercio Pruebas
Pedido 101014110254 .
Caducidad | fi |
Fecha 14 / 10 / 2010 . e
Hora 11: 02 !
Cod. Seguridad |

MasterCard.  Verifiedby
€3 servired SecureCode.  VISA

learn muore

Taarn mesre
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Si un comercio tiene una pagina de informacién de seguridad, Visa
recomienda situar la marca Verified by Visa junto al texto que
seflalamos a continuacion.

verjﬁedby Tenemos el soporte del servicio de segL!ridad Verified
v'SA by Visa que nos provee de las mas avanzadas
caracteristicas de seguridad on-line. Haga clic en “learn

| more” para saber mas.
earm more

* Funcionalidad: cada utilizaciéon de la marca Verified by Visa tiene
un link a la pagina de descripcion del Servicio Verified by Visa
suministrada por Visa, que es alojada por el comercio.

Ver diagrama para la representacion y requerimientos del texto de
descripcion del servicio.

Verified by
Same card, added safety online. v, SA

Verified by Visa is a new service that lets wou shop online with added
confidence.

Through a siraple checkout process, Werified by Visa confirens your identity
whet you make purchases at participating online stores. It's corserdent, and
it works with your exdsting Visa card.

Plus, Verified by Viza is a svap to use. You register your card just once, and
create your own password. Ther, when you rake parchases at participating
aorling stores, a Verified by Visa window will appear. Siraply enter your
password and click subrait. Your identity is verified and the parchase is
SECUTE.

To activate Verified by Visa in your Wisa card, or to learn moze, contact the
firiancial metitution that issued wour Yisa card or visit visa.comfrentied.

_CLOSE
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Ref CE0001
Version: 2.3

&3 servired

Verified by
La misma tarjeta afiade mas seguridad on-line. v, SA

WVerifled by Wisa es un nuewo serviclo gue perrite coraprar on-line con una

conflanza afiadida.

& través de un sitnple proceso de verificacion, Yenfied by Visa confirrna su
identidad cuando hace una cormpra en las tiendas on-line, adscritas al sisterva
Venfled by Wisa. Es practico y funciona con su propia tarjeta Yisa.

Y adernds Venfied by Visa es de ficil uso. Usted registra su tarjeta solo una
WET W CTea SU propla contrasefia. Cuando condicho sisterna hace ura compra
on-line, aparece ura ventana de Verfled by Visa, Simplemmente introduzea su
contrasedia 7 haga clic. Su identidad serd verificada v Ia cormpra asegarada.

Para actrvar Verified by Visa en su tarjeta Visa, o para mds informacian,
contacte con la entidad endsora de su tarjeta. sisa comfrerified.

_CERRAR
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Version: 2.3

* Requerimientos de tamafio: el tamafio minimo para todas las
versiones de la marca MasterCard SecureCode es de 11 mm (7/16")
de anchura (midiendo la anchura de las letras de la palabra marca
MasterCard). Este tamafio minimo es para el caso en que se
representa la marca MasterCard SecureCode sola.

Cuando la marca MasterCard SecureCode, aparece junto a cualquier
otra marca tiene que tener, al menos, una uniformidad visual (en
términos de color y tamafio) con todas las marcas junto a las que se
exhiba. Se puede conseguir esta uniformidad visual con el ajuste del
tamafio final, pero no se pueden alterar las proporciones o
disposicidon de los elementos de la marca MasterCard SecureCode.

* Requerimientos de espacio libre: ningln elemento grafico puede
confundir visualmente, rodear o estorbar a la marca MasterCard
SecureCode. Esto incluye texto, lineas de etiqueta, logotipos, figuras
o patrones de fondo. La distancia minima libre, que debe aparecer
alrededor de la marca, tiene que ser una distancia igual a la altura
de la M de MasterCard. Ningln otro elemento puede ser impreso
dentro del area de la marca.

[

 MasterCard. .|

—X— iy
T

Cuando se incluya la marca MasterCard SecureCode en un website
que ademas muestre marcas de aceptacion de pago, debe existir un
espacio de separaciéon entre las marcas de aceptacion y la marca
MasterCard SecureCode, de cuatro veces la anchura de la marca
MasterCard SecureCode.

La marca que identifica el programa MasterCard SecureCode no podra
nunca ser emparejada con la marca de pago MasterCard.

= Reproduccion de la marca:

o La marca MasterCard SecureCode puede aparecer sobre
cualquier color de fondo, siempre que haya suficiente
contraste que asegure que la marca destacara sobre el fondo.
Sin embargo el blanco es el color recomendado como fondo.

o En caso de que la marca MasterCard SecureCode se
reproduzca a un solo color, tiene que aparecer sobre un fondo
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MasterCard.

&3 servired

que tenga suficiente contraste y permita una visibilidad
optima de la marca.

La version a un solo color se reproducira en negro, blanco o
azul oscuro MasterCard, Pantone 2758C. Cuando se imprima
en proceso a color el azul obscuro MasterCard se reproducira
con un 100% de Cyan, un 80% de Magenta y un 40% de
negro.

Cuando la marca MasterCard SecureCode se imprima a un
solo color: negro o azul obscuro MasterCard, tiene que
aparecer sobre fondo blanco o un color de fondo claro.

La marca MasterCard SecureCode se puede imprimir en
blanco siempre que el fondo sea de un color oscuro.

MasterCard.
SecureCode.

learn more

= Posicion en la pagina: la marca MasterCard SecureCode nunca
debe ser utilizada en lugar de o directamente emparejada con la
marca MasterCard.

Shopping

@S&wﬂeﬂﬁ .

et apETie

== = — — —— —— —— —— 1|
1

1 =
i FRACTICAS DE SEGUEIDAD

s m"—jﬁm“t"

La marca de aceptacion MasterCard solo puede utilizarse para indicar
la aceptacion de las tarjetas MasterCard.
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TPV virtual w Eﬁ.

DATOS DE LA COMPRA PAGO CON TARJETA
Importe 1,45 Euros N°¢ Tarjeta |
Comercio Comercio Pruebas
Pedido 101014110254 .
Caducidad | fi |
Fecha 14 / 10 / 2010 i i
Hora 11:02 :
Cod. Sequridad |

MasterCard Verified b
. VISA

&3 servired

learn more

earn mong

La marca MasterCard SercureCode tiene que mantener un espacio
libre con las marcas de aceptacion de pago, que puedan aparecer en
la misma pagina.

* Funcionalidad: cada utilizaciéon de la marca MasterCard SecureCode
tiene un link a la pagina de descripcién del servicio, que es alojada
por MasterCard. El texto descriptivo se mostrard en el idioma del
navegador del titular.
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MasterCard.

Introduciendo...

MasterCard® SecureCode™ es un nuevo servicio de MasterCard v de su emisar
de tarjeta gue proporciona proteccion adicional cuando usted realiza compras
online. Mo hay necesidad de obtener una nueva tarjeta MasterCard o
Maestro®. Usted escoge su propio MasterCard SecureCode personal y éste
nunca es compartido con ningdn comercio. Un cadigo privado significa
proteccion adicional contra el uso no autorizado de su tarjeta de credito v de
débito cuando usted compra online.

Cada vez que pague online con su tarjeta MasterCard o Maestra, una ventana
gue proviene de su emisor de tarjeta se abre preguntandole por su
SecureCode personal, tal como su banco le pregunta en el cajero automatico.
En segundos, su emisor de tarjeta confirma que es usted y le permite
completar su compra,

Para obtener mas informacion sobre MasterCard
astertard SecureCode dirfjase a

weww mastercardsecurecode, com

CERRAR
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